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ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ ТА КІЛЬКІСНІ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ 
При проведенні даної процедури закупівлі Замовник встановлює наступні умови технічної специфікації та інші вимоги щодо предмета закупівлі:
Послуги по ремонту та технічному обслуговуванню офісної техніки Код ДК 021:2015 - 50310000-1 Технічне обслуговування і ремонт офісної техніки
	№ п/п
	Найменування послуги
	Од. виміру
	Кількість

	
	Послуги з ремонту, моноблоків
	
	

	1
	Поточний ремонт моноблоку, із заміною екрану
	шт.
	50

	2
	Поточний ремонт моноблоку із заміною материнської плати
	шт.
	50

	3
	Поточний ремонт моноблоку, із заміною блоку живлення
	шт.
	50

	4
	Поточний ремонт моноблоку відновлення працездатності зовнішніх роз'ємів (живленя, USB-A, USB-C, HDMI, Displayport, тощо.)
	шт.
	50

	
	Послуги з ремонту ноутбуків
	
	

	5
	Поточний ремонт ноутбука із заміною акумулятору HP, Lenovo, Asus, Acer, Хіаоmі, Microsoft
	шт.
	50

	6
	Поточний ремонт ноутбука із заміною елементів корпусу, петлі екрану HP, Lenovo, Asus, Acer, Xiaomi, Microsoft
	шт.
	50

	7
	Поточний ремонт ноутбука із заміною матриці екрану HP, Lenovo, Asus, Acer, Xiaomi, Microsoft
	шт.
	50

	8
	Поточний ремонт ноутбука із заміною шлейфу матриці (екрану) HP, Lenovo, Asus, Acer, Xiaomi, Microsoft
	шт.
	50

	9
	Поточний ремонт ноутбука із заміною клавіатури HP, Lenovo, Asus, Acer, Xiaomi, Microsoft
	шт.
	20

	10
	Поточний ремонт ноутбука відновлення працездатності зовнішніх роз'ємів (живленя, USB-A, USB-C, HDMI, Displayport, тощо.) HP, Lenovo, Asus, Acer, Xiaomi, Microsoft
	шт.
	20

	
	Послуги з ремонту моніторів, телевізорів
	
	

	11
	Поточний ремонт монітора 32"-49"
	шт.
	15

	12
	Поточний ремонт монітора 32"-49" із заміною високовольтного трансформатора, блока живлення
	шт.
	15

	13
	Поточний ремонт монітора 32"-49" підсвітки екрану
	шт.
	15

	14
	Поточний ремонт монітора 32"-49" заміна матриці
	шт.
	15

	15
	Поточний ремонт телевізора 55-70" підсвітки екрану
	шт.
	8

	16
	Поточний ремонт телевізора 55-70" із заміною високовольтного трансформатора, блока живлення
	шт.
	8

	17
	Поточний ремонт телевізора 55-70" заміна матриці
	шт.
	1

	
	Послуги з ремонту телефонії
	
	

	18
	Технічне обслуговування телефонії Grandstream GXP 1610, GAC2500, GXV3275, DP750, DP720, GVC3202, GXW4232, GPX2170
	шт.
	5

	19
	Поточний ремонт із заміною плати керування телефонії Grandstream DP750
	шт.
	2

	20
	Поточний ремонт із заміною плати керування телефонії Grandstream DP720
	шт.
	2

	
	Послуги з ремонту блоків безперебійного живлення
	
	

	21
	Заміна акумуляторної батареї блоку безперебійного живлення 500 Ват 12v
	шт.
	300

	22
	Заміна акумуляторної батареї блоку безперебійного живлення 1000 Ват 12v
	шт.
	50

	23
	Заміна акумуляторної батареї блоку безперебійного живлення 1500 Ват 12v
	шт.
	20

	24
	Заміна акумуляторної батареї блоку безперебійного живлення 2000 Ват 12v
	шт.
	20

	25
	Ремонт ланцюгів живлення блоку безперебійного живлення
	шт.
	10

	26
	Ремонт плати керування блоку безперебійного живлення
	шт.
	10

	27
	Ремонт/заміна компонентів блоку безперебійного живлення
	шт.
	10

	28
	Калібрування блоку безперебійного живлення
	шт.
	10

	29
	Ремонт серверних джерел безперебійного живлення
	шт.
	3

	30
	Заміна акумуляторної батареї серверних джерел безперебійного живлення АРС Symmetra LX 16000 / Galaxy VS UPS 20kW
	шт.
	20

	31
	Ремонт ланцюгів живлення серверних джерел безперебійного живлення
	шт.
	5

	32
	Ремонт плати керування серверних джерел безперебійного живлення
	шт.
	5

	33
	Ремонт/заміна компонентів серверних джерел безперебійного живлення
	шт.
	10

	34
	Калібрування серверних джерел безперебійного живлення
	шт.
	5

	
	Послуги з ремонту Сканерів
	
	

	35
	Поточний ремонт сканеру ф.А3, А4 із заміною блока живлення
	шт.
	1

	36
	Поточний ремонт сканеру ф.А3, А4 із заміною шлейфу
	шт.
	1

	
	Принтер, багатофункціональний пристрій, копіювальний апарат
	
	

	37
	Поточний ремонт із заміною вузла закріплення у зборі принтера, БФП А4
	шт.
	10

	38
	Поточний ремонт із заміною термоплівки принтера, БФП А4
	шт.
	10

	39
	Поточний ремонт із заміною гумового валу принтера, БФП А4
	шт.
	10

	40
	Поточний ремонт із заміною бушенгів принтера, БФП А4
	шт.
	10

	41
	Поточний ремонт із заміною термоелементу принтера, БФП А4
	шт.
	10

	42
	Поточний ремонт із заміною ролика захоплення паперу принтера, БФП А4
	шт.
	5

	43
	Поточний ремонт із заміною шестерень редуктора принтера, БФП А4
	шт.
	10

	44
	Поточний ремонт із заміною плати форматеру принтера, БФП А4
	шт.
	10

	45
	Поточний ремонт із заміною скануючої лінійки БФП А4
	шт.
	5

	46
	Поточний ремонт із заміною ADF у сборі принтера, БФП А4
	шт.
	10

	47
	Поточний ремонт із заміною ADF роликів у зборі принтера, БФП А4
	шт.
	5

	48
	Поточний ремонт із заміною гальмівного майданчику принтера, БФП А4
	шт.
	5

	49
	Поточний ремонт принтеру із заміною валу резинового прокрутки паперу HP LJ M400dn, M712dn, 5200, 1220, 3940, 1022, 1505
	шт.
	2

	50
	Поточний ремонт принтеру із заміною втулки пластикові прижимних Валів HP LJ M400dn, M712dn, 5200, 1220, 3940, 1022, 1505
	шт.
	2

	51
	Поточний ремонт принтеру із заміною прапорця датчика виходу HP LJ M400dn, , M501, M712dn, 5200, 1220, 3940, 1022, 1505
	шт.
	10

	52
	Поточний ремонт принтеру із заміною шестерні (муфти з вузла захоплення) HP LJ M400dn, , M501, M712dn, 5200, 1220, 3940, 1022, 1505
	шт.
	50

	53
	Поточний ремонт БФП із заміною ролика захоплення паперу HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	50

	54
	Поточний ремонт БФП із заміною прижимного валу HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	50

	55
	Поточний ремонт БФП із заміною сепаратору паперу HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	50

	56
	Поточний ремонт БФП із заміною блока сканера HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	2

	57
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною ролика подачі паперу Canon IR 8085, Canon IR 8705, Canon IR ADV 8295, Canon IR ADV 8595, Varioprint 115
	шт.
	5

	58
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною тефлонового валу Canon IR 8705, Canon IR 8085, Canon IR ADV 8295, Canon IR ADV 8595, Varioprint 115
	шт.
	3

	59
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною масляного валу Canon IR 8085, Canon IR 8705, Canon IR ADV 8295, Canon IR ADV 8595, Varioprint 115
	шт.
	5

	60
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною сепаратору паперу Canon IR 8085, Canon IR 8705, Canon IR ADV 8295, Canon IR ADV 8595, Varioprint 115
	шт.
	5

	61
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною магнітного валу (блок) Canon IR 8085, Varioprint 115
	шт.
	1

	62
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною магнітного валу Canon IR 8705, Varioprint 115
	шт.
	1

	63
	Поточний ремонт копіювального апарату із заміною магнітного валу (блок) Canon IR ADV 8295, Canon IR ADV 8595, Varioprint 115
	шт.
	2

	64
	Поточний ремонт БФП Canon VarioPrint (в т.ч. скидання помилки за допомого сервісного ключа SAM-key)
	шт.
	2

	65
	Поточний ремонт БФП Canon ImageRUNNER 8x9x
	шт.
	3

	66
	Поточний ремонт БФП Canon іmageRUNNER С3025і
	шт.
	1

	67
	Поточний ремонт принтеру для друку пластикових картках Еvolis
	шт.
	1

	
	Послуги з ремонту мережевого обладнання та обладнання мережевої безпеки
	
	

	68
	Діагностика мережевого обладнання та обладнання мережевої безпеки
	шт.
	10

	69
	Ремонт/Заміна мережевих портів мережевого обладнання та обладнання мережевої безпеки
	шт.
	10

	70
	Ремонт/заміна блоків живлення мережевого обладнання та обладнання мережевої безпеки
	шт.
	10

	71
	Ремонт/заміна системи охолодження мережевого обладнання та обладнання мережевої безпеки
	шт.
	10

	72
	Ремонт портів керування мережевого обладнання та обладнання мережевої безпеки
	шт.
	10

	Послуги з ремонту серверного обладнання

	73
	Ремонт/заміна блоків живлення
	шт.
	5

	74
	Установка / заміна SAS пристрою
	шт.
	12

	75
	Установка / заміна SSD/HDD дисків
	шт.
	12

	76
	Ремонт / заміна плат розширення
	шт.
	2

	77
	Ремонт / заміна елементів корпусу серверів
	шт.
	3

	78
	Ремонт / заміна системи охолодження
	шт.
	6

	79
	Діагностика окремих компонентів комплектуючих
	шт.
	5

	
	
	
	



	№ п/п
	Найменування послуги
	Од. виміру
	Кіль-кість, шт.
	Періодич-ність разів на 

	
	Регламентне технічне обслуговування
	
	
	

	80
	Регламентне технічне обслуговування БФП Canon ImageRUNNER 8x9x
	шт.
	3
	12

	81
	Регламентне технічне обслуговування БФП Canon VarioPrint115 (в т.ч. налаштування та калібрування за допомогою сервісного ключа SAM-key)
	шт.
	1
	12

	82
	Технічне обслуговування вузла подачі паперу БФП Canon VarioPrint115 (з заміною роликів сеперації та скидання лічильника за допомогою сервісного ключа SAM-key)
	шт.
	1
	12

	83
	Технічне обслуговування вузла закріплення зображення ("пічкі")
БФП Canon VarioPrint115 (з заміною вала, що очищує)
	шт.
	1
	12

	84
	Технічне обслуговування вузла заряду БФП Canon ImageRUNNER 8x9x (з заміною коротрона та супутніх витратних матеріалів)
	шт.
	3
	12

	85
	Технічне обслуговування вузла барабану БФП Canon ImageRUNNER 8x9x (з заміною ракелю що очищує та супутніх витратних матеріалів)
	шт.
	3
	12

	86
	Технічне обслуговування вузла переносу зображення БФП Canon іmageRUNNER 8x9x (з заміною модулю очищення та супутніх витратних матеріалів)
	шт.
	3
	12

	87
	Технічне обслуговування вузла закріплення зображення ("пічкі")
БФП Canon ImageRUNNER 8x9x (з заміною вала закріплення, модуля прижиму та супутніх витратних матеріалів)
	шт.
	3
	12

	88
	Технічне обслуговування вузла подачі паперу БФП Canon ImageRUNNER 8x9x (з заміною роликів сепарації)
	шт.
	3
	12

	89
	Технічне обслуговування вузла сканеру БФП Canon (з заміною роликів сепарації)
	шт.
	4
	12

	90
	Технічне обслуговування фінішеру БФП Canon ImageRUNNER 8x9x
	шт.
	3
	12

	91
	Технічне обслуговування вузла подачі паперу БФП Canon ImageRUNNER 3025 (з заміною роликів сепарації)
	шт.
	1
	6

	92
	Технічне обслуговування вузла переносу зображення БФП Canon іmageRUNNER 3025 (з заміною модулю очищення та супутніх витратних матеріалів)
	шт.
	1
	6

	
	
	
	
	

	93
	Технічне обслуговування сканера Fujitsu Fi-7900
	шт.
	2
	6

	94
	Технічне обслуговування сканера HP ScanJet 7500
	шт.
	2
	4

	95
	Технічне обслуговування БФП А4
	шт.
	50
	

	96
	Технічне обслуговування копіювального апарату Canon IR A3, HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	60
	4

	97
	Технічне обслуговування багатофункціонального пристрою A4 HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	30
	4

	98
	Технічне обслуговування принтеру A4 HP LJ 1536, 521,426-428fdn, M1132, Xerox WorkCentre WC4260sp, WC5330CPS Stand, Canon i~ SENSYS MF4570dn, Pantum M7100DN
	шт.
	5
	4

	
	Технічне обслуговування джерела безперебійного живлення Galaxy VS UPS 20kW
	
	
	

	99
	1. Діагностика та технічне обслуговування  джерела безперебійного живлення (далі - ДБЖ) APC Galaxy VS UPS 20kW.
1. Вимкнення ДБЖ та переключення навантаження на ручний байпас. 
1. Візуальний огляд зовнішнього та внутрішнього стану ДБЖ:
2. Перевірка електричних з’єднань блоків та вузлів;
2. Перевірка стану плат та інших компонентів;
1. Перегляд журналів подій та даних обладнання (якщо існують для даного виду обладнання)
1. Переключення живлення навантаження з ручного байпасу на ДБЖ.
1. Перевірка основних режимів роботи ДБЖ:
5. Нормальний режим;
5. Режим роботи від батарей;
5. Робота в режиме – автоматичний by-pass;
5. Робота в режимі – ручний by-pass;
1. Вимірювання вхідних та вихідних параметрів ДБЖ:
6. Вхідна напруга;
6. Частота вхідної напруги;
6. Вихідна напруга;
6. Частота вихідної напруги.
1. Порівняння результатів вимірів та розрахунку з індикацією відображеної на моніторі ДБЖ.
1. Контрольна перевірка реакції ДБЖ на зникнення вхідної напруги.
1. Контроль додаткових плат керування та контролю, які входять в склад ДБЖ (сухі контакти, мережеве керування і т.д.). 
1. Перевірка версій програмного забезпечення (оновлення за необхідності).
1. Складання технічного звіту для Замовника.
	шт.
	1
	2

	
	Технічне обслуговування джерела безперебійного живлення АРС Symmetra LX 16000
	
	
	

	100
	1. Діагностика та технічне обслуговування  джерела безперебійного живлення (далі - ДБЖ) APC Symmetra LX 16000.
1. Вимкнення ДБЖ та переключення навантаження на ручний байпас.
1. Візуальний огляд зовнішнього та внутрішнього стану ДБЖ:
0. Перевірка електричних з’єднань блоків та вузлів;
0. Перевірка стану плат та інших компонентів;
1. Перегляд журналів подій та даних обладнання (якщо існують для даного виду обладнання)
1. Переключення живлення навантаження з ручного бай пасу на ДБЖ.
1. Перевірка основних режимів роботи ДБЖ:
3. Нормальний режим;
3. Режим роботи від батарей;
3. Робота в режиме – автоматичний by-pass;
3. Робота в режимі – ручний by-pass;
1. Вимірювання вхідних та вихідних параметрів ДБЖ:
4. Вхідна напруга;
4. Частота вхідної напруги;
4. Вихідна напруга;
4. Частота вихідної напруги.
1. Порівняння результатів вимірів та розрахунку з індикацією відображеної на моніторі ДБЖ.
1. Контрольна перевірка реакції ДБЖ на зникнення вхідної напруги.
1. Контроль додаткових плат керування та контролю, які входять в склад ДБЖ (сухі контакти, мережеве керування і т.д.).
1. Перевірка версій програмного забезпечення (оновлення за необхідності).
Складання технічного звіту для Замовника.
	шт.
	1
	2


Технічні, якісні характеристики предмета закупівлі, повинні передбачати необхідність застосування заходів із захисту довкілля, відповідати вимогам Законів України «Про охорону навколишнього природного середовища», «Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя населення» та інших чинних нормативно-правових актів України з питань екологічної безпеки, охорони навколишнього природного середовища, пожежної та техногенної безпеки, охорони праці та виробничої санітарії (надати довідку у довільній формі).
На етапі підготовки та подання тендерних пропозицій УЧАСНИК повинен оглянути обладнання, а також отримати від ЗАМОВНИКА всю додаткову інформацію, що може бути йому необхідна для підготовки своєї тендерної пропозиції та оформити акт огляду з зазначення послуг та їх кількості з підписами відповідальних осіб.
Для підтвердження можливості обслуговування пристроїв ТМ Canon учасник в довільній формі гарантує Замовнику, що учасник має можливість обслуговування пристроїв ТМ Canon. Замовник має право звернутися за підтвердженням  інформації, наданої учасником/переможцем процедури закупівлі, до органів державної влади, підприємств, установ, організацій відповідно до їх компетенції.
Інформація про відповідність запропонованого предмету закупівлі вимогам тендерної документації повинна бути підтверджена гарантійним листом від Учасника щодо можливості надання послуг по предмету закупівлі у відповідності з вимогами тендерної документації замовника у визначені строки (надати гарантійний лист).
У разі, якщо пропозиція учасника не відповідає умовам технічної специфікації та іншим вимогам щодо предмета закупівлі встановленим даною тендерною документацією, або учасник не в змозі виконати умови які визначені Замовником в даній тендерній документації, пропозиція відхиляється.

