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ІНФОРМАЦІЯ ПРО ТЕХНІЧНІ, ЯКІСНІ, КІЛЬКІСНІ 
ХАРАКТЕРИСТИКИ ПРЕДМЕТА ЗАКУПІВЛІ
(ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ)
Вимоги до послуг з постачання оновлення та консультування, супроводження і обслуговування «Системи електронного документообігу та автоматизації бізнес-процесів «Megapolis.DocNet»:
Виконавець повинен надавати технічну підтримку, а саме:
· [bookmark: _GoBack]підтримку процедури виявлення, фіксації та відслідковування звернень щодо проблем функціонування СЕД з боку користувачів та забезпечення зворотного зв’язку із користувачами;
· реагування на звернення Замовника про виявлені помилки та виправлення виявлених помилок в узгоджені між Замовником та Виконавцем строки;
· призначення відповідального фахівця за виправлення помилок;
· забезпечення реєстрації звернень про виявлені помилки та результати їх виправлення;
· забезпечення відновлення працездатності СЕД Замовника у випадку виникнення позаштатної ситуації, за необхідності із виїздом на об’єкт.
Виконавець повинен забезпечити консультування фахівців Замовника щодо функціонування СЕД, а саме:
· використання СЕД;
· регламенту роботи з СЕД; 
· адмініструванню прав користувачів на доступ до функцій СЕД;
· налагодження нормативно-довідкової інформації в СЕД.
Виконавець повинен забезпечити інформаційну підтримку при супроводженні функціоналу СЕД засобами он-лайн системи технічної підтримки згідно із запитами Замовника.
При наданні відповідних послуг Виконавець повинен забезпечити надання можливості Замовнику створення запитів в он-лайн системи технічної підтримки, перегляду та редагування реєстрів запитів, згідно з наданими правами в будь-який момент часу.
Для підтвердження можливості надання вказаних вище послуг, Учасник повинен надати оригінал авторизаційного листа від власника виключних майнових прав на програмний продукт «Система електронного документообігу та автоматизації бізнес-процесів «Megapolis.DocNet», в якому повинно міститися підтвердження можливості Учасника надавати послуги щодо супроводження та налаштування вказаного програмного продукту. Авторизаційний лист повинен містити посилання на ідентифікатор (номер) даної закупівлі.
Виконавець зобов'язується надати послуги, а саме:
· Консультації з оптимізації операцій при введенні первісних документів та отримання необхідної вихідної інформації в СЕД;
· Відновлення даних клієнта після збоїв СЕД;
· Аналіз і виправлення помилок користувачів;
· Внесення змін до існуючих стандартних вихідних форм;
· Доопрацювання вихідних форм згідно із змінами в законодавстві України;
· Експорт/імпорт даних;
Вимоги до надання послуг з постачання оновлень версії програмного продукту «Система електронного документообігу та автоматизації бізнес-процесів «Megapolis.DocNet»:
Виконавець повинен здійснити оновлення функціоналу СЕД до найновішої доступної версії програмного продукту «Система електронного документообігу та автоматизації бізнес-процесів «Megapolis.DocNet» (не нижче 5.2.24.16) з урахуванням особливостей роботи СЕД в Державному підприємстві «Державний експертний центр Міністерства охорони здоров’я України».

